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Vorwort

Die sog. Qualitatsverbesserungsmittel (QVM) werden vom Land Nordrhein-Westfalen
seit 2011/12 in einer jahrlichen Gesamthohe von 249 Mio. Euro ausgeschuttet. Ab
2021 erhoht die Landesregierung die QVM fur die Hochschulen auf kunftig 300 Mio.
EUR pro Jahr. Der Mittelaufwuchs in Hohe von 51 Mio. EUR kommt aus dem Zukunfts-
vertrag Studium und Lehre, dem Nachfolger des bisherigen Hochschulpakts. Die QVM
sollen es den Hochschulen ermoglichen, MaRnahmen zur Verbesserung der Studien-
bedingungen sowie der Lehre fortzufuhren und bedarfsgerecht auszubauen. Gemaf
der Zweckbindung dieser Mittel soll dabei ein besonderes Augenmerk auf der Verbes-
serung der Betreuungsrelation zwischen dem hauptamtlichen Lehrpersonal und den
Studierenden liegen.

Die Universitat zu Koln hat mit diesen Mitteln vielfaltige MaRnahmen und Projekte re-
alisiert und fortgefuhrt, die allesamt konsequent auf die Verbesserung der Rahmenbe-
dingen fur die Studierenden einzahlen, insbesondere in den Bereichen Lehrangebot,
Lernumfeld und Internationalisierung. Im Berichtszeitraum 2020-2021 lag dabei ein
zusatzlicher Schwerpunkt auf der Unterstutzung der digitalen Transformation der
Lehre und des Studienrahmens, die durch die Einschrankungen der Corona-Pandemie
eine starke Beschleunigung erfahren hat. Zudem richtet sich die Universitat zu Koln
auf die Systemakkreditierung aus und hat im Berichtszeitraum ein internes Qualitats-
managementsystem fur Studium und Lehre konzipiert und etabliert sowie eine zentrale
Organisationseinheit innerhalb des Prorektorats fur Lehre und Studium zur Koordina-
tion, initialen Konzeption und Etablierung sowie der kontinuierlichen Weiterentwicklung
der Prozesse und Instrumente im internen QM-System eingerichtet.

Die individuelle Zuweisung der Qualitatsverbesserungsmittel an die Hochschulen wird
jedes Jahr basierend auf dem Anteil der Studierenden einer Hochschule, die ihr Stu-
dium in der 1,5-fachen Regelstudienzeit erfolgreich beendet haben, ermittelt und bin-
dend festgesetzt. Auf die Universitat zu Koln entfallen seit der EinflUhrung der Quali-
tatsverbesserungsmittel (Bezugsbasis 2012—-2021) im Durchschnitt 21,5 Mio. Euro
jahrlich.

Auch im Berichtszeitraum 2020-2021 uber die Verwendung der Qualitatsverbesse-
rungsmittel wurde innerhalb der Universitat zu Koln die etablierte Praxis, 25 % der
Mittel fur zentrale und hochschulweite Vorhaben aufzuwenden, fortgefuhrt, so dass
zahlreiche MalRnahmen der Breite der Studierendenschaft zugutekommen. 50% der
Mittel werden den Fakultaten direkt anhand der Studierendenzahlen zugewiesen.
Dadurch wird eine eigenstandige Verwaltung der Mittel durch die Dekanate und die
dezentralen Kommissionen ermoglicht, ganz auf die Bedarfe der Studierenden der je-
weiligen Fakultat abgestimmt. Schliel3lich werden 25% der QVM im Rahmen des stra-
tegischen Qualitatsmanagements an strategische Zielvereinbarungen zwischen den
Fakultaten und dem Rektorat gekoppelt.
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In den Berichtszeitraum fallt die Anderung der Bewirtschaftungsrichtlinien fiir die QVM
durch das MWK, denen zufolge ab 2021 mindestens zwei Drittel der QVM fur hautamt-
liches Lehrpersonal und hauptamtlich lehrunterstitzendes Personal eingesetzt werden
mussen. Wahrend bis einschlie3lich 2020 eine breite Vielzahl und Vielfalt an essenti-
ellen Projekten zur Verbesserung der Lehre, des Lehrangebotes und der Studienbe-
dingungen und —moglichkeiten aus QVM ermoglicht und realisiert wurden (siehe dazu
die Einzelberichte im Folgenden), konnen diese seit 2021 aufgrund der geanderten
Vorgaben nicht mehr aus QV-Mitteln gezahlt werden. MaRgeblich ist hier die Ande-
rung, dass Studentische Hilfskrafte, die durch ihre vielfaltigen Aufgaben erheblich zur
Verbesserung der Lehrqualitat beitragen, nicht mehr aus QVM bezahlt werden kdnnen.
Diese Anderung hat viele Bereiche vor groRe Herausforderungen gestellt. Aus diesem
Grund hat sich die Universitat zu Kéln dem Votum der RWTH Aachen vom 14.04.2021
zur Aufhebung dieser Einschrankung angeschlossen.

Bei der Vergabe der Mittel legt die Universitatsleitung grolien Wert auf Transparenz in
der Mittelvergabe sowie deren zweckgebundene Verausgabung. Dies wird durch ein
internes Berichtswesen einerseits sowie die Veroffentlichung der Mittelverwendung auf
den zentralen und dezentralen Internetseiten der Universitat zu Kéln gewahrleistet.

In einem zweijahrigen Turnus legt die Universitat zu Koéln dem Ministerium fir Kultur

und Wissenschaft zudem einen Fortschrittsbericht vor, in dem sie Uber die umgesetz-
ten Mallnahmen und die damit erzielten Erfolge berichtet.

Prof'in Dr.’ Beatrix Busse
Prorektorin fir Lehre und Studium
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1 Sachbericht

1.1 Verteilung der Qualitatsverbesserungsmittel an der UzK

Die Universitat zu Koln verteilt die QVM nach einem Vorwegabzug fur Verwaltungso-
verhead’ und Mieten inkl. Bewirtschaftungs- und Infrastrukturkosten? wie auch im vo-
rangegangenen Berichtszeitraum zweckgebunden zur Verbesserung von der Lehre
und der Studienbedingungen anhand des folgenden Schlussels:

Faku/téfs

50 % direkt an die Fakultaten anhand der
Studierendenzahlen

ten im Rahmen des Strategischen Qualitats-

e
%
X
% 25 % per Zielvereinbarungen an die Fakulta-
gé;
‘s managements der UzK

25 % Zentrale Mittel: Diese Mittel werden fir
fakultatslibergreifende MafRnahmen durch
das Rektorat verteilt.

Grundlage fur die Verteilung der QVM zwischen den sechs Fakultaten sind die gewich-
teten Studierendenzahlen des vergangenen Wintersemesters. Dadurch wird eine ei-
genstandige Verwaltung der Mittel durch die Dekanate und die dezentralen Kommis-
sionen ermoglicht, ganz auf die Bedarfe der Studierenden der jeweiligen Fakultat ab-
gestimmt. Zusatzlich kdnnen die Fakultatsbudgets durch Sonderfinanzierungen aus
dem QVM-Rektoratspool erhéht werden.

Die 25% der QVM werden im Rahmen des strategischen Qualitdtsmanagements
(SQM) an interne Zielvereinbarungen zwischen den Fakultaten und dem Rektorat ge-
koppelt, die seit 2006 als Instrument der Hochschulsteuerung eingesetzt werden. |hr
Hauptzweck liegt in der Abstimmung der zentralen und dezentralen Entwicklungsziele
der Universitaten insbesondere in Bezug auf die Verbesserung der Lehre und der Stu-
dienbedingungen. Die Zielvereinbarungen sind somit ein wichtiges Instrument der stra-
tegischen Planung.

' Zur Verbesserung der Serviceleistungen der Verwaltung und zur Administration werden der Verwaltung QVM zur Verfiigung
gestellt. Der Verwaltungsoverhead betragt 5 % der QVM-Jahreseinnahmen.

2 Angesichts des Finanzierungswegfalls von Anmietungen, andauernden und steigenden Flachenbedarfs und des hohen Anteils
an Personalausgaben werden 12,5 % der QVM-Gesamtzuweisung dem Baudezernat fiir Mieten inkl. Bewirtschaftungs- und
Infrastrukturkosten zur Verfiigung gestellt.
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Wie auch im vorangegangenen Berichtszeitraum flielen 25% der QVM in den Rekto-
ratspool und werden zur Finanzierung von zentralen und/oder fakultatsubergreifenden
MalRnahmen und Projekten verwendet. Der Entscheidung der Hochschulleitung zur
Finanzierung beider Formen liegt auch weiterhin die Beratung und anschlie3ende
Empfehlung der zentralen QVK zu Grunde.

1.2 MaBRnahmen und Erfolge
1.2.1 Dezentral

1.2.1.1 Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Fakultat

Die Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Fakultat (WiSo-Fakultat) erweitert und
verbessert mit den QVM eine Vielzahl wichtiger MalRnahmen und Projekte, die durch
die Qualitatsverbesserungsmittel bzw. ehemals Studienbeitragsmittel etabliert werden
konnten.

Lernumfeld

Von besonderer Bedeutung ist der Fakultat die sehr gute Beratungs- und Servicestruk-
tur in den Bereichen Studium und Lehre. Dazu zahlen der Auf- und Ausbau der Berei-
che Studienberatung, Studiengangkoordination, KLIPS-Administration und des Zent-
rums fur Internationale Beziehungen sowie des WiSo-Career-Service. Zudem hat die
WiSo-Fakultat viele erfolgreiche Malinahmen zur Verbesserung der Lehr- und Lern-
bedingungen etabliert. Beispielhaft kdnnen durch studentische Mitarbeiterinnen lan-
gere Offnungszeiten in Bibliotheken und PC-Pools angeboten werden. Der im Mai
2019 im Erweiterungsbau Zentralcampus eroffnete WiSo Student Service Point stellt
eine weitere deutliche Verbesserung des Service- und Beratungsangebots fur Studie-
rende dar. Dieser One Stop Shop bundelt zentrale Services und Beratungsleistungen
in jeder Phase des Student Life Cycles an einer Stelle.

Lehrangebot

Einen weiteren wichtigen Beitrag zu einer aktiven Lernkultur leisten Tutorien, die ins-
besondere seit dem Wintersemester 2011/2012 mit dem WiSo-Tutorienmodell etabliert
werden konnten. Durch die Tutorien sollen Studierende vom Beginn ihres Studiums
an in selbstandigem, eigenverantwortlichem Lernen in Kleingruppen und semesterbe-
gleitender kontinuierlicher Arbeit unterstitzt werden. Hierbei wird besonderer Wert auf
den Charakter als Kleingruppenarbeit, den hohen Grad an Interaktivitat und das indi-
vidualisierte Feedback an die Studierenden gelegt. Um eine langfristig aktive Lernkul-
tur zu realisieren, war im Berichtszeitraum auch die Optimierung der Veranstaltungs-
groRe im Fokus der Fakultat. U.a. wurden in stark belasteten Bereichen zur Verbesse-
rung des Lehrangebots mehrere Lehrkrafte fur besondere Aufgaben geschaffen.
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Einbindung der dezentralen QV-Kommission
Die Kostenplanung und die Malinahmenpakete sind im Abstimmung mit der dezentra-
len QV-Kommission erarbeitet und beschlossen worden.

Ausblick und veranderte Verausgabungsvorgaben

Die mit QVM durchgefuhrten MaRnahmen stellen einen essentiellen Baustein fur die
Verbesserung des Studienumfelds und des Lehrangebots an der WiSo-Fakultat dar,
die in den kommenden Jahren weiter fortgefihrt und ausgebaut sowie um weitere
Malnahmen erganzt werden sollen. Durch die veranderten Verausgabungsvorgaben
des MKW ab 2021 wurden 2021 tber 80% der QVM fur hauptamtliches Lehrpersonal
und hauptamtliches lehrunterstitzendes Personal einsetzt. Die oben beschriebenen
MaRnahmen, die dadurch nicht mehr aus QVM finanziert werden kdnnen, werden je-
doch alle aus anderen Mitteln im bisherigen Umfang weitergefuhrt.

1.2.1.2 Rechtswissenschaftliche Fakultat

Die im Berichtszeitraum erzielten Verbesserungen beruhen im Wesentlichen auf einer
Fortschreibung der schon in den Jahren zuvor durchgefuhrten MalRnahmen. So hat die
QVM-Kommission in ihrer jahrlichen Budget-Planung vor allem auch jeweils eine Kon-
trolle der Verwendung der Mittel in den vorangegangenen Jahren vorgenommen und
unter dieser Perspektive jeweils Uber die Planung der folgenden Jahre entschieden.
Die tatsachlichen und inflationsbedingten Mittelkirzungen in den QVM konnten in der
Rechtswissenschaftlichen Fakultat im Berichtszeitraum weitestgehend damit aufge-
fangen werden, dass Teilprogramme aus erwirtschafteten Hochschulpaktmitteln fortfi-
nanziert wurden.

Lehrangebot

Die Anzahl der vorlesungsbegleitenden Arbeitsgemeinschaften konnte in 2020 und in
2021 durch die Finanzierung zusatzlicher Mitarbeiterstellen und die Vergabe von Lehr-
auftragen weiterhin auf hohem Niveau gehalten und in einzelnen Bereichen sogar ge-
steigert werden.

Das gilt insbesondere auch fur das bundesweit anerkannt hohe Niveau der Examens-
vorbereitung durch den GroRen Examens- und Klausurenkurs der Rechtswissen-
schaftlichen Fakultat.

Lernumfeld

Die in den Vorjahren erzielten Verbesserungen des Bibliotheksangebots aus QVM
konnten in 2020 beibehalten werden. Die Fakultat hat sich dabei weiterhin auf die gro-
Ren Bibliotheken konzentriert. Verbesserungen wurden bezuglich der bibliothekari-
schen Betreuung dabei insbesondere auch noch einmal durch die Bereitstellung wei-
terer Datenbanken erzielt. Aufgrund der veranderten Bewirtschaftungsrichtlinien konn-
ten diese Verbesserungen in 2021 nicht mehr aus QVM finanziert werden. Einstweilen
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behilft sich die Fakultat mit einer Fortfinanzierung dieses sinnvollen Angebots aus Mit-
teln des Hochschulsonderprogramms.

Das erst mit Hilfe der Studienbeitragsmittel aufgebaute Studien- und Karrierebera-
tungszentrum der Rechtswissenschaftlichen Fakultat sowie diverse Mallnahmen zur
Verbesserung der beruflichen Einstiegschancen wurden im Berichtszeitraum weiter
gefordert.

Internationalisierung
Auch das Angebot des Zentrums fur Internationale Beziehungen der Fakultat konnte
mit Hilfe der QVM weiterhin aufrechterhalten werden.

Innovation in der Lehre
Durch dezentrale QVM konnte die Forderung innovativer Lehr- und Lernkonzepte im
Rahmen des fakultatsweiten Sonderprogramms ,Recht Aktiv“ fortgefuhrt werden.

1.2.1.3 Medizinische Fakultat

Die Medizinische Fakultat bietet funf grundstandige Studiengange an: den Modellstu-
diengang Humanmedizin, den reformierten Studiengang Zahnmedizin, die dualen Ba-
chelorstudiengange ,Klinische Pflege” und ,Angewandte Hebammen-wissenschaft*
(gemeinsam mit dem Universitatsklinikum Koln) und die Neurowissenschaften als Ba-
chelor und Master, letzteres gemeinsam mit der Mathematisch-Naturwissenschaftli-
chen Fakultat. Daruber hinaus ist sie an funf weiteren Studiengangen anderer Fakul-
taten und Hochschulen beteiligt.

Lehrangebot
Die Lehre und Lehr- und Lernférderung im Berichtszeitraum war gepragt durch die
vielgestaltigen, pandemiebedingten Einschnitte. Anpassungen an die ,neue Realitat”
(eLearning-Unterstutzungen materieller und personeller Art z.B. fur Schulungen im
Umgang mit Programmen, zusatzliche -peerbasierte- Lehrangebote zur Defizitreduk-
tion) wurden finanziert. Dennoch konnten auch weiterhin ,Veranstaltungen Uber den
Tellerrand hinaus® unterstutzt werden, z.B.
o (Ring-) Vorlesungen ,global — gesund — gemeinsam®, ,Am Puls der Zeit: Medizin
solidarisch denken®, ,Ernahrung und Gesundheit*
Vertiefungsveranstaltungen im Clinical Track ,Neurologie®
Wahlseminare ,Der ungeloste Fall, ,METRIK*2* (Medizin trifft Kunst und Kultur),
,Online Gebardensprachkurs fur Medizinstudierende® und ,Breaking the Silence®
zum Thema Gehorlosigkeit
o Langfristige Erarbeitung eines Curriculums zur Diversitats- und diskriminierungs-
sensiblen medizinische Ausbildung.

Seite 10



Mit Jahresbeginn 2021 wurden Lehrpersonal und lehrunterstitzendes Personal in den
folgenden Bereichen finanziert:

o Unterstitzung und Durchfuhrung der digitalen Lehre (Videographie, Hybridlehre,
Bereitstellung von Lernmaterialien, Beratung der Lehrenden, technische Umset-
zung der WLAN-Strukturen)

o Unterstitzung und Durchfuhrung der diversitatsorientierten Studienberatung fur
Studierende aller Studiengange der Medizinischen Fakultat.

o Unterstutzung und Durchfuhrung von Wissenschaftsorientierter Lehre (WoL) im
Rahmen der Studiengange Human- und Zahnmedizin (Einfuhrungsveranstaltun-
gen, Research Track, Projekt- und Promotionsborse, Wissenschaftscurriculum
Vorklinik).

o Unterstitzung und Durchfuhrung im pflichtcurricularen Kompetenztraining im Kol-
ner Interprofessionellen Skills Lab und Simulationszentrum (KISS, ,PJ-Vorberei-
tungswoche®, Peer-Teaching, interprofessionelle Kurse, Simulationsbasierter Un-
terricht)

o Unterstltzung bei der Durchfihrung der Planungen zur Umsetzung des Nationalen
Kompetenzbasierten Lerzielkatalogs Medizin bzw. Zahnmedizin (NKLM/Z).

o Unterstltzung und Durchfihrung Medizindidaktischer Workshops in den Bereichen
Grol3gruppendidaktik, interaktive Kleingruppendidaktik, PriGfungen, Veranstal-
tungsplanung, Wissenschaftsorientierte Lehre, elLearning und Diversity in der
Lehre.

Lernumfeld

Die Digitalisierung der Lehre wurde weiter vorangebracht und projektbezogen unter-
stutzt: Digitale Gesichtsbdgen in der Zahnheilkunde, WLAN-basierte Mikroskopie in
der Anatomie, Erweiterung der digitalen Infrastruktur (Vorlesungsaufnahmen, Erstel-
lung von Lehrfilmen, ...), VR-basierter Notfallunterricht.

Im Kolner Skills Lab KISS konnte der Unterricht in den folgenden Bereichen verbessert
werden: Silikonsimulatoren zur Wundbeurteilung, Simulator zur Direkten Ophthalmo-
skopie, Lungenauskultationssimulator, Erweiterung des Einsatzes von Simulationspa-
tientinnen im Unterricht der grundstandigen Studiengénge an der MF.

Internationalisierung

Neben der fortwahrenden Organisation und Betreuung der ,Incomings® und ,Out-
goings®, die daflr sorgen, dass die Medizinische Fakultat international anerkannt und
sichtbar ist, wurde folgendes innovative Lernprojekt flr Incomings geférdert: Der ,Stu-
dienstart international” vermittelt den Studierenden aus dem auliereuropaischen Aus-
land Sprach-, Kultur- und Studienkompetenzkenntnisse in einem Vorsemester.

Seite 11



Innovation in der Lehre

Mit dem ,MEDICUS-Kickstarter: Fur Vielfalt und Chancengerechtigkeit im Studium® hat
die Medizinische Fakultat eine Veranstaltungsreihe fur Studierende mit internationa-
lem Hintergrund und ,Erste Generation Hochschule® gemeinsam mit der studentischen
Initiative AIMS aufgesetzt (https:/medfak.uni-koeln.de/fakultaet/veranstaltungen/me-
dicus-kickstarter-peer-mentoring). Ziel ist es diesen Studierenden bei der Bewaltigung
der Studienanforderungen insbesondere in den ersten Studiensemestern zu helfen.
Mit Vorlesungsreihen, Mentoring (Rollenmodelle) und direkten Beratungen werden so
in jedem Semester ca. 200 Studierenden angesprochen, die dieses Programm in An-
spruch nehmen.

Einbindung der dezentralen QV-Kommission

Die dezentrale QV-Kommission entscheidet Uber eingehende Antrage der Fakultats-
mitglieder und schlagt diese Projekte dem Dekanat zur Finanzierung vor. Das Dekanat
folgt dem Kommissionsvotum regelmafdig. Zur Sicherung der Ablaufe wurden im Be-
richtszeitraum Personalmittel bewilligt.

1.2.1.4 Philosophische Fakultat

Im Geschéftsjahr 2020 wurden die QVM wie in den Vorjahren eingesetzt.

(h Es wurden zentrale Serviceeinrichtungen flr Studierende finanziert, wie
Teile des Zentrums flr Internationale Beziehungen, des Kompetenzzent-
rums Schreiben und der PC-Pools. Auch die Finanzierung zentraler Ange-
bote, die unmittelbar der Lehre dienten, wurde Uber QVM bezahlt, wie bei-
spielsweise die Workshops des Zentrums fur Hochschuldidaktik, an denen
die Lehrenden der Fakultat teilnehmen konnten.

(I)  Weiterhin wurden grol3e Teile der Mittel den Instituten direkt zur Verausga-
bung zu Verflgung gestellt. Die Verausgabung musste dabei unter Einbe-
ziehung der Studierenden erfolgen und festgeschriebene Anteile fur Lehr-
auftrage- und Tutorien verwendet werden. Viele Institute finanzierten aus
den QVM neben Lehrpersonal auch langere Offnungszeiten in den Biblio-
theken oder Hilfskrafte zur Unterstitzung des Lehrangebots.

(I Im Gegensatz zu den Vorjahren wurden einzeln beantragte Lehrprojekte nur
noch in geringerem Umfang unterstitzt. Der Rickgang ist durch die beste-
henden Festlegungen einerseits und die stagnierende Ertragsentwicklung
andererseits zu erklaren.

Mit der Umstellung der Verausgabungsrichtlinien durch das Land NRW im Geschafts-
jahr 2021 wurde auch die Verausgabung der QVM in der Philosophischen Fakultat
umgestellt. Die Mittel werden seit 2021 fast ausschlief3lich fur hauptamtliches Lehrper-
sonal eingesetzt und aufderdem nur noch in geringem Umfang fur Lehrauftrage. Die
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Studierenden erhielten hierdurch ein breites Lehrangebot. Gleichzeitig konnte die Ka-
pazitatssteuerung der Fakultat im Rahmen der Umstellung weiter optimiert werden.

Es wurden im Jahr 2020 im Schnitt 15,45 VzA wissenschaftliche und 1,06 VzA TuV-
Stellen aus QVM finanziert. Hinzu kamen 22,99 VzA Hilfskrafte und 334 Lehrauftrage.
Aufgrund der Anderung der Verausgabungsrichtlinien im Jahr 2021 veranderte sich
das Bild deutlich: In 2021 wurden 21,95 VzA wissenschaftliche Stellen und elf Profes-
suren aus QVM bezahlt. Hinzu kamen 283 Lehrauftrage.

Bei der Verausgabung der Mittel ist die QV-Kommission fortlaufend eingebunden und
pruft jeweils im Nachgang die Mittelverwendung. Aul3erdem weisen alle Institute nach,
dass die Studierenden bei der Verausgabung eingebunden sind.

1.2.1.5 Mathematisch-Naturwissenschaftliche Fakultat

Die Qualitatsverbesserungsmittel der Mathematisch-Naturwissenschaftlichen Fakultat
wurden im Berichtszeitraum entsprechend den Vorgaben und mit Zustimmung der Stu-
dierenden zur Verbesserung der Lehrsituation in der Fakultat zu rund 92 % des Bud-
gets flr hauptamtliches Lehrpersonal und hauptamtlich lehrunterstitzendes Personal
eingesetzt. Mit den verbleibenden QVM wurde das Lernumfeld gestarkt.

Lehrangebot

Das durch Qualitatsverbesserungsmittel finanzierte Lehrangebot der Mathematisch-
Naturwissenschaftlichen Fakultat wurde in allen sechs Departments fortgefihrt. So
konnte durch die Beschaftigung von Lehrkraften mit besonderen Aufgaben sowie Stu-
dienkoordinatorlnnen neben der Erweiterung des Lehrangebots auch die Studienbe-
ratung gewabhrleistet und ausgedehnt sowie die Entwicklungen im Rahmen der Sys-
temakkreditierung unterstitzt werden. Daneben stellte die Weiterfuhrung der Finan-
zierung von Lehrkraften das Angebot des Programmierkurses und des Programmier-
praktikums in der Informatik sicher. Zusatzlich werden durch die beschaftigten Studi-
engangskoordinatorinnen die Studierbarkeit der Studiengange weiterhin gesichert und
durch die Koordination von Lehrveranstaltungen im Rahmen der Erstellung des Semi-
nar- und Vorlesungsverzeichnisses verbessert.

Lernumfeld

Die Verbesserung des Lehrumfelds in der Mathematisch-Maturwissenschaftlichen Fa-
kultat wurde durch die Weiterbeschaftigung von u.a. technischem Personal zur Unter-
stltzung, Vorbereitung und Durchfiihrung von Experimenten in Laborpraktika natur-
wissenschaftlicher Lehramtsstudiengange sowie der Mitbetreuung von Studierenden
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bei Laborubungen aufrechterhalten. Weiterhin wurde die personaltechnische Unter-
stutzung des Lehrpersonals beim Einsatz von Medien in den Lehrveranstaltungen und
der neu zu etablierenden Hybrid-Lehre fortgefuhrt.

Ferner stellte lehrunterstitzendes Personal sicher, dass die Computerpools fur die
Studierenden entsprechend genutzt und die dortigen EDV-Gerate gewartet wurden.
Hier konnten die Fragen der Studierenden zu spezieller Mathematik- und Textverar-
beitungssoftware, die im Rahmen von Lehrveranstaltungen oder fur die Erstellung von
Abschlussarbeiten von den Studierenden genutzt werden, geklart werden.

Weiterhin wurde das Personal der Prifungsamter fur Beratung bei Studienabschlus-
sen wie auch der Verwaltung von Leistungspunkten und der Erstellung Priufungsdoku-
menten/Transkripten finanziert.

Einbindung der dezentralen QV-Kommissionen

Die Rahmenplanungen der QVM werden zu Beginn eines jeden Jahres in den einzel-
nen Departments mit den Studierenden auf dezentraler Ebene abgestimmt und in der
Fakultat eingereicht. Die abschlielfende Beschlussfassung und Genehmigung erfolgt
in der zentralen, mehrheitlich mit Studierenden besetzten QVM-Fakultatskommission,
die die Antrage diskutiert und verabschiedet. Dies stellt eine enge Vernetzung der
Lehrplanung mit den angestrebten Qualitatsverbesserungsmaflnahmen unter Beruck-
sichtigung der Interessen der Studierenden sicher und ermdglicht, dass die Anregun-
gen der Studierenden angemessen Eingang in die Malinhahmen finden.

Ausblick

Die Fakultat wird auch in den nachsten Jahren in enger Abstimmung mit den Studie-
renden die angestoRenen MalRnahmen fortflhren. Durch die Verstetigung der Mittel
kann bei einem Teil der angestoRenen Malinahmen eine dauerhafte Etablierung der
Verbesserung der Lehre verwirklicht werden.

1.2.1.6 Humanwissenschaftliche Fakultat

An der Humanwissenschaftlichen Fakultat konnten die QVM aus den Haushaltsjahren
2020/21 durch Fortfihrung der Beschlisse der dezentralen QV-Kommission erneut im
Berichtszeitraum erfolgreich zur Verbesserung des Lehrangebots und des Lernum-
felds eingesetzt werden.

Lehrangebot

Die Ausweitung des Lehrangebots der Fachgruppen mithilfe von qualifiziertem Lehr-
personal ermdglicht kleinere Seminargrof3en und zusatzliches Angebot. Die Fachgrup-
pen investieren von den ihnen durch die Kommission zugeteilten Mittel jahrlich ca. 150
Tsd. Euro zur Unterstitzung der Lehre in ihren Fachern. Lehrauftrage fur annahernd
50 Tsd. Euro pro Jahr bieten die Moglichkeit, Lerngruppen zu verkleinern und intensive
Einblicke in die Berufspraxis durch externe Lehrende zu geben. Vakante Professuren
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konnten durch eine vollumfangliche Vertretung ersetzt werden. Dauerstellen von ins-
besondere lehrendem, aber auch lehrplanendem Personal, das bei der steten Weiter-
entwicklung der Studiengange involviert ist, werden finanziert. Im groftenteils aus
QVM finanzierten Studierenden Service Center (SSC) werden in Abstimmung mit den
Fachern lehrunterstitzend geplante Angebote abgeglichen und gezielt zusatzliche Be-
darfe durch Anderungen zum Beispiel der KohortengroRen der Studierenden adres-
siert. Der zusatzliche Lehrbedarf wird dann aus dem Dekanat zur Verfigung stehen-
den QVM finanziert.

Lernumfeld

Die Humanwissenschaftliche Fakultat hat seit Januar 2008 ein ,Zentrum fur Hoch-
schuldidaktik" aus QVM zur Weiterqualifizierung der Lehrenden aufgebaut. Seit 2015
konnte durch Vereinbarungen mit den anderen Fakultaten der Universitat zu Koln das
Angebot ausgeweitet und fur die Lehrenden dieser geoffnet werden. Auch in der
Corona-Pandemie konnten digitale Angebote unter anderem flr den spezifischen Be-
darf an Unterstltzung fur die Herausforderungen der digitalen Lehre bereitgestellt wer-
den. Die Erweiterung des Blicherbestandes in den Bibliotheken, der den Studierenden
bei der eigenen Literaturrecherche zur Verfugung steht, konnte beibehalten werden,
die Testothek wird unterstutzt. Das Studierenden Service Center (SSC) konnte auch
online in seinen Abteilungen den Studierenden eine umfassende Beratung zum Stu-
dienverlauf, Inhalt und zur Organisation der einzelnen Studiengange anbieten.

Internationalisierung

Aus QVM unterstutzt das Zentrum fur Internationale Beziehungen die Fachgruppen
bei der Einladung renommierter Gastwissenschaftlerinnen, welche curricular einge-
bundene Veranstaltungen anbieten. Seit 2017 wird die Arbeit durch eine Verwaltungs-
kraft unterstitzt. Leider mussten einige der geplanten Workshops aufgrund der Pan-
demielage abgesagt werden, diese sollen aber nachgeholt werden.

Innovation in der Lehre

Innovative Lehrformate wurden im Berichtszeitraum weiter geférdert. Schwerpunkte
der geforderten Projekte sind aktuelle Themen in bildungswissenschaftlichem Lehr-
und Lernkonzepten. Das Netzwerk Medien verwendet die ihm zur Verfugung stehen-
den QVM (ca. 200 Tsd. Euro im Jahr) fur die deutliche Verbesserung der Digitalen
Entwicklungen in Lehre und Studium an der Humanwissenschaftlichen Fakultat, bspw.
die Betreuung des ,,One Button Recording" Studios an der HF.
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1.2.2 Zentral

1.2.2.1 Prorektorate

Studium und Lehre

Bewerbenden, Studierenden und Mitarbeitenden der Universitat zu Koéln steht mit
KLIPS 2.0 (Kolner Lehr-, Informations- und Prifungs-Service) ein zentraler Dienst fur
das Campusmanagement zur Verfugung. Sowohl das System als auch das Betreiber-
team (KLIPS-Team) unterstitzen alle Nutzenden bei der Organisation und Verwaltung
von Lehre und Studium. KLIPS 2.0 unterstitzt alle Bereiche des sogenannten Student-
Life-Cycle.

Im Berichtszeitraum hat das Team kontinuierlich am Technologieumstieg des Softwa-
renanbieters CAMPUSonline mitgewirkt, um einen stérungsfreien Wechsel fur die Nut-
zenden zu ermdglichen. Hierfir wurden von CAMPUSonline noch Anpassungen
durchgefiihrt, die einen stabilen Betrieb und fir die Nutzenden méglichst geringe An-
derungen im System garantieren. Mitte Q2/2022 wird der Umstieg auf die neuen Stu-
dierendensichten und -applikationen durchgefihrt.

Zudem konnte das Team pandemiebedingte Anpassungen vornehmen, um den Lehr-
und Prafungsbetrieb unter veranderten Bedingungen fur Fakultaten, Einrichtungen,
Dezernate und Studierende ohne Einschrankungen einzurichten. Aus dem Studieren-
denmanagement wurden Bescheinigungen aufgrund von gesetzlichen Regelungen
angepasst. Das Studierendensekretariat und das International Office konnten Ein-
schreibungen komplett digital durchflihren. Die Lehre wurde neu geplant und pande-
miekonform in zur Verfligung stehende Raume eingebucht oder in neu geschaffene
virtuelle Raume verschoben, um den Studierenden schnellstens aktuelle Informatio-
nen bieten zu kdnnen. Fur E-Prifungen konnte die Schnittstelle erweitert und ein rei-
bungsloses Zusammenspiel von KLIPS 2.0 und ILIAS gewahrleistet werden.

Zudem engagiert sich das Team in verschiedensten Projekten im Bereich
OZG/EGovG, um gesetzliche Vorgaben im Bereich Campusmanagement fristgerecht
umsetzen zu kdénnen.

Das Competence Center E-Learning (CCE) ist das Kompetenzzentrum fur
E-Learning, E-Assessments und Digitales Lehren und Prufen allgemein. Es begleitet
und unterstitzt alle Lehrenden und Einrichtungen der UzK technisch und didaktisch
beim Einsatz der Lern- und Priufungsplattform ILIAS, digitaler Medien und Technolo-
gien sowohl in Lehre als auch im Forschungskontext.

Das CCE baut sein breites Spektrum an Services und individuellen Beratungsleistun-
gen in den Bereichen "Lehr- und Lernszenarien", "Digitale-Assessments in Prasenz
und in Distanz", der "Gestaltung digitaler Lehr- und Lernmaterialien" sowie in der "Be-
treuung und Begleitung projektierter Vorhaben" stetig aus.

Im Bereich der "Digitalen Assessments" betreut das CCE ein Elektronisches Prifungs-
center mit ca. 230 Prufungsplatzen und bietet umfassende Services auf dem Gebiet
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der Organisation, Konzeption, Vorbereitung, Umsetzung und Auswertung von compu-
tergestutzten Prufungen — sowohl in Prasenz als auch in Distanz.

In Corona-Zeiten des WS 20/21 nutzten tber 50.000 Angehdrige der UzK die vom
CCE betreute Lernplattform ILIAS. Etwa 1.000 E-Prufungen betreute und begleitete
das CCE im WS 20/21. Die zugehorigen ca. 79.000 Einzelprifungsleistungen wurden
aus der Distanz in den vom CCE betreuten Prufungssystemen durchgefunhrt.

Akkreditierungswesen/Qualitatsmanagementsystem - Im Nachgang zum Rektoratsbe-
schluss zur Ausrichtung der UzK auf die Systemakkreditierung vom 5. November 2020
wurde das Vorhaben konkretisiert. Seit Marz 2020 wurde zunéachst in einem breit an-
gelegten Prozess unter Einbezug aller relevanten Fakultaten und Einrichtungen sowie
aller universitarer Statusgruppen die Konzeption und Etablierung eines internen Qua-
litatsmanagementsystems fur Studium und Lehre begonnen. In diesem Zuge wurde
bereits erprobte Prozesslaufe zur kontinuierlichen Qualitatssicherung und Qualitats-
entwicklung angepasst und systemisch verzahnt. Zudem wurden die etablierten Eva-
luationsformate Uberarbeitet und an die Bedarfe eines geschlossenen internen Quali-
tatskreislaufes angepasst. Schliel3lich wurden am 1. August 2021 mit dem Team Q3 -
Evaluation, Entwicklung & Akkreditierung eine zentrale Organisationseinheit innerhalb
des Prorektorats flr Lehre und Studium zur Koordination, initialen Konzeption und
Etablierung sowie der kontinuierlichen Weiterentwicklung der Prozesse und Instru-
mente im internen QM-System eingerichtet. Im Zuge des Neuaufbaus dieser Einrich-
tung erfolgte auch die organisatorische Verzahnung des Akkreditierungswesens mit
dem der Zentralen Evaluation von Lehre und Studium.

Gleichstellung und Diversitat

Das Projekt ,Diversity Management in Studium und Lehre® ist seit 2017 im Referat
Gender & Diversity Management verankert. Das Projekt hat zum Ziel, ein systemati-
sches und zielgruppenubergreifendes Diversity Management an der UzK einzuflhren.
Um dies bestmdglich und mit externer Begleitung zu realisieren, hat die UzK am Audit
,Vielfalt gestalten® des Stifterverbandes im Zeitraum 2017/2018 teilgenommen und
wurde 2019 vom Stifterverband zertifiziert. Die Teilnahme an einem Re-Audit zur Wei-
terfUhrung des Zertifikats ist geplant. Bis Ende 2021 wurden folgende Malinahmen
realisiert:

a) Der Beirat Chancengerechtigkeit zur Beratung des Rektorats bei der Umsetzung
und Weiterentwicklung der Strategie Chancengerechtigkeit trifft sich seit Ende des Au-
dits weiterhin regelmanig.

b) Die ,Arbeitsgruppe Richtlinie Antidiskriminierung“ (AGA) konnte alle im Rahmen des
Audits festgelegten Vorhaben zur Antidiskriminierungsrichtlinie umsetzen und weiter
ausbauen, z.B. eine regelmaliige jahrliche anonyme Abfrage von Diskriminierungsfal-
len an der UzK. Die AGA trifft sich weiterhin regelmaRig, um die Beratungs- und Be-
schwerdestruktur weiter zu verbessern.
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c) Der Aktionsplan Inklusion wurde verabschiedet und konnte bereits zum Teil umge-
setzt werden. Ein Zwischen-Bilanz-Workshop findet in 2022 statt.

d) Ein Diversity-Projekt-Fonds wird seit 2019 einmal jahrlich ausgeschrieben und er-
moglicht die Finanzierung innovativer Pilotprojekte und MaRnahmen im Bereich Diver-
sity und Antidiskriminierung. Seit 2021 wird er zusammen mit dem Inklusions-Fonds
ausgeschrieben.

e) In 2020 wurde die Social Media Kampagne ,#unboxingdiscrimination“ durchgefuhrt,
die zu unterschiedlichen Diskriminierungsdimensionen informiert und Diskriminie-
rungserfahrungen von Universitatsmitgliedern anonym veroffentlich hat, um auf Diskri-
minierung sowie auf Anlaufstellen hinzuweisen.

f) Im Bereich Rassismuskritik wurde ein strategischer Prozess zum Abbau strukturellen
Rassismus initiiert. In diesem Zusammenhaben fand zwei Mal die ,Werkstatt Rassis-
muskritik® statt. Als Ergebnis des Prozesses wurden u.a. Beratungsangebote und das
Amt einer Rektoratsbeauftragten im Bereich Rassismuskritik geschaffen.

1.2.2.3 Universitats- und Stadtbibliothek Koln (USB)

Elektronische Lehrbiicher

Im Berichtszeitraum hat die USB QVM fur elektronische Lehrbucher erhalten, um Wis-
senschaft und Lehre mit digitaler Literatur wahrend der COVID-19 Pandemie zu ver-
sorgen.

Es wurden Angebote fur elektronische Lehrblcher eingeholt und diese in enger Ab-
sprache mit den Fachreferentinnen der USB Koéln ausgewahlt. Aulderdem wurde in
enger Zusammenarbeit mit den Wissenschaftlerinnen, Dozentinnen sowie Fach- und
Institutsbibliotheken der UzK bendtigte Titel fur die Lehre und Forschung ausgewahlt
und durch die Abteilung Monografien angeschafft. Der vorhandene Bestand an stark
genutzten gedruckten Exemplaren der Lehrbuchsammlung wurde ebenfalls auf paral-
lel erwerbbare elektronische Versionen uberpruft und wenn mdéglich zur Verfligung ge-
stellt. Insgesamt wurden ca. 1.000 Einzeltitel gekauft, die relevant fur die Lehre sind.
Ferner wurden dauerhafte Online-Zugriffe auf mehrere Research Encyclopedia der
Oxford University Press sowie die Oxford Handbooks Online mit mehr als 1.200 re-
nommierten Handblchern aus einem breiten Spektrum an Fachgebieten erworben.
Auch Lehrblucher von Wiley konnten nun endlich bereitgestellt werden; dies war ein
lang bestehendes Desiderat aus der Lehre.

Es konnte eine deutliche Aufstockung im Bereich der elektronischen Lehrblcher er-
reicht werden, die bisher in diesem Umfang nicht mdoglich war. Elektronische Lehrbu-
cher sind in der Regel um ein Vielfaches teurer als die gedruckte Ausgabe, daher
wurde in der Vergangenheit teilweise eher auf Mehrfachexemplare in Druckform ge-
setzt.
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Aufgrund der Uberwiegenden Online-Lehrveranstaltungen und der nur stark einge-
schrankten Nutzungsmaoglichkeiten des Bestands der Universitats- und Stadtbibliothek
Koln wahrend der Pandemie waren die Studentinnen der UzK gezwungenermalien
auf die elektronischen Bestande angewiesen. Die erhaltenen Riuckmeldungen waren
und sind sehr positiv und bestarken den eingeschlagenen Weg der Abteilung Mono-
grafien.

Der Schwerpunkt im Serviceangebot ,elektronische Medien® liegt darin, Studierende
im Rahmen ihres Studiums bestmaglich bei der Literaturversorgung zu unterstitzen.

Verliangerung der Erweiterung der Offnungszeiten und Bereitstellungszeiten
Die USB wird seit 2012 bei der Verbesserung des Lernumfeldes mit Qualitatsverbes-
serungsmitteln geférdert. Hierzu zahlen auch erweiterte Offnungs- sowie verbesserte
Servicezeiten. Diese umfassen: Die bisherigen Offnungszeiten der USB (Leseséle,
Lehrbuchsammlung, Selbstausleih und Selbstabholbereiche: werktags: 9 - 24 Uhr,
Wochenende und Feiertage im Semester: 9 - 21 Uhr) werden weiterhin beibehalten.
Zweitens werden die bisherigen Bereitstellungszeiten flr die magazinierten Bestande
weiterhin zugesagt: bis 13 Uhr aufgegebene Bestellungen stehen noch am gleichen
Tag ab 16 Uhr zur Abholung bereit, Bestellungen, die nach 13 Uhr bis 7 Uhr des Fol-
getages eintreffen, liegen ab 13 Uhr des Folgetages zur Abholung bereit (ausgenom-
men wertvolle Altbestande und Bestande aus Aulenlager).

Die verlangerten Offnungszeiten bieten angesichts der geringen Raumkapazitaten der
USB mehr Studierenden die Mdglichkeit, die Bibliothek als Ausleih- und Lernort zu
nutzen. Die Erfahrungen aus dem Berichtszeitraum bestatigen den Trend der letzten
Jahre, dass die Bibliothek sich als Lernort einer hohen Beliebtheit erfreut. Dies blieb
auch trotz Pandemie der Fall, insbesondere in den Priifungsphasen. Lange Offnungs-
zeiten ermdglichen aulerdem, bendtigte Literatur schnell und reibungslos zu erhalten,
da sie Uber die Selbstbedienungsgerate der USB auch in den Abendstunden und am
Wochenende ausgeliehen werden kdnnen. Durch die verbesserten Bereitstellungszei-
ten flr die Medien aus den geschlossenen Bibliotheksmagazinen wird dies zudem ga-
rantiert.

In den Jahren 2020/21 gab es coronabedingt temporéare Verkiirzungen der Offnungs-
zeiten. Restmittel aus QVM, die sich daraus ergaben, wurden fur den zusatzlichen
Einsatz von Sicherheitskraften zur Durchsetzung von Coronamal3nahmen, z.B. Ab-
stands- und Hygieneregeln, Kontrolle von Arbeitsplatzbuchungen, 3G-Kontrollen und
Verteilung von Impfstickern der Universitat etc. eingesetzt, um einen Mindestbetrieb
und Mindestoffnungszeiten der USB zu gewahrleisten.

Moderne Wissenszugange durch thematische Recherche mit Yewno Discover
Das Portal der USB Kadln bietet allen Nutzerlnnen einen bekannten Rechercheeinstieg
in die Suche in den Bestanden der USB, aller Bibliotheken der UzK und daruber hin-
aus. Aus den QVM erhielt die USB im Berichtszeitraum QVM um diese klassische
Recherche zu erganzen um einen neuen und innovativen Sucheinstieg — die themati-
sche Suche und individuelle Erschliellung eines Themengebiets - zu erganzen.
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Mit der Pilotierung von Yewno Discover kann die USB allen Nutzerlnnen nun einen
Service bieten, mit dessen Hilfe neue Informationen gefunden, verborgene Zusam-
menhange identifiziert und eigene Wissenslandkarten erstellt werden konnen. Yewno
Discover ist ein vollig neues Entdeckungstool, das das Angebot an bibliografischen
Recherchelosungen erganzt und Moglichkeiten kunstlicher Intelligenz nutzt: Voll-
textanalyse, computergestutzte Semantik, Graphentheorie und maschinelles Lernen.
Mit Hilfe einer interaktiven Wissenslandkarte (Knowledge Map) konnen Nutzerlnnen
nach Informationen und Ideen suchen, wobei diese durch verwandte Konzepte (Such-
begriffe und ihre Abstraktionen) durch das System angereichert werden. Einige dieser
Zusammenhange sind offensichtlich, andere kdnnen neu sein, was sowohl den Ein-
stieg in Themengebiete erleichtert, als auch die Entdeckerfreude fordert. Die zu den
Themen gehorigen Artikel werden in Ausschnitten angezeigt und kbnnen in den meis-
ten Fallen direkt als Volltext aufgerufen werden. Nutzerlnnen gewinnen damit Zugriff
auf Millionen von interdisziplinaren und akademischen Dokumenten (derzeit in Eng-
lisch, Deutsch und Chinesisch), Uberwiegend aus den Bereichen Naturwissenschaften
und Technik.

Die Hauptzielgruppe des neuen Dienstes sind Studierende, die im Rahmen von Semi-
nar- und Abschlussarbeiten sich ein neues Themengebiet erarbeiten wollen. Aber
auch flr Wissenschaftlerinnen bietet Yewno Discover einen guten Einstieg in ein
neues Themengebiet.

Seit dem Start des Dienstes im August 2021 konnten schon ca. 1500 Nutzerlnnen die
thematische Recherche nutzen und sich dabei fast 800 Konzepte erarbeiten. Zur Ver-
besserung der Nutzung und zum gewinnbringenden Einsatz thematischer Recherchen
und individueller Wissenslandkarten plant die USB Nutzerlnnen-Schulungen im Be-
reich Informationskompetenz und Wissenszugange.

1.2.2.4 Regionales Rechenzentrum Uni Koln (RRZK)

Als zentrale Anlaufstelle fir IT-Fragen nahm der RRZK-Helpdesk von den Studieren-
den ungefahr 100 Anfragen taglich per Telefon, per E-Mail oder im persdnlichen Kon-
takt entgegen. Da der Einsatz von Informationstechnologie in Studium und Lehre —
nicht zuletzt durch den Ausbau der E-Learning-Angebote — eine immer groRer wer-
dende Bedeutung erlangt, ist guter IT-Support Voraussetzung fur ein erfolgreiches Stu-
dium.

Das Konzept ,IT-Sicherheit im Studium® wurde Uberarbeitet und erweitert. Im Einzel-
nen betraf dies das Unterstlitzungsangebot des IT-Supports sowie die Durchflihrung
von Veranstaltungen fur Studierende und Lehrende zu den Themen Datenschutz und
IT-Sicherheit.

Im Rahmen der Pandemie musste dazu der Support fur die digitale Lehre schnell und
in grokem Umfang hochgefahren werden. Dies kam vor allem Studierenden zugute,
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die vollwertige Lizenzen u.a. von Mural und Zoom nutzen kénnen. Zudem wurden wei-
tere Netzwerklizenzen beschafft, bspw. von SPSS, Matlab und MaxQDA, um den Aus-
fall von PC-Pools zu kompensieren und ein flexibleres Arbeiten zu ermaoglichen.

Die Themen Barrierefreiheit, gendergerechte Sprache und Internationalisierung wur-
den durch die entsprechende Uberarbeitung der Webseiten und der IT-Systeme adres-
siert. Der universitare Lageplan wird im Rahmen des z.T. aus QVM finanzierten Pro-
jekts "CampusGIS 2" modernisiert, fur mobile Endgerate optimiert und mit besonderem
Fokus auf Barrierefreiheit und das familienfreundliche Studium konzipiert. Die Arbeiten
an diesem Projekt haben 2021 begonnen und werden 2022 zu sichtbaren Ergebnissen
fuhren."

Fur den extrem stark nachgefragten Betrieb des Videomanagementsystems Opencast
wurden 2020 der Personaleinsatz fortgefuhrt und ab 2021 um eine weitere Person
erweitert. Pandemiebedingt verlagerte sich der Schwerpunkt von automatisiertes Vor-
lesungsaufzeichnung auf Videoverarbeitung, -speicherung und -bereitstellung von di-
gitale Lehr-/Lernvideos der Lehrenden selbst.

Durch ein enges Ankoppeln an ILIAS, fungiert Opencast somit als Backend von Videos
und entlastet ILIAS in diesem Bereich. Das Videoaufkommen je Semester verzehn-
fachte sich von ungefahr 700 auf 7.000 Videos. Der Support flr den Betrieb der Open-
cast-Infrastruktur und die Betreuung bzw. Unterstlitzung der Lehrenden weitete sich
dabei aus. Eine Erweiterung der Hardware um einen weiteren Streamingserver fur di-
gitale Lehr-/Lernvideos, sowohl Video-On-Demand als auch Liveubertragung wurde
erfolgreich durchgefuhrt und wird stark durch die Lehrenden frequentiert.

1.2.2.5 Zentrum fiir Lehrerinnenbildung (ZfL)

Information, Beratung, Praxisphasen

Von den insgesamt 47.768 Studierenden der UzK im Sommersemester 2021 studier-
ten 8.748 einen lehramtsbezogenen Bachelorstudiengang und 4.278 einen Master of
Education. Im Prifungsjahr 2020 haben 3.396 Studierende einen Bachelorstudien-
gang an der UzK abgeschlossen, davon 1.198 in einem Lehramtsstudiengang. Von
den 2.893 Masterabschlissen entfallen 1.380 auf einen Master of Education. Die Lehr-
amtsstudiengange stellen damit gut 27% der Gesamtstudierenden. Gut 35% der Ba-
chelorabschlisse sowie knapp 48% der Masterabschlusse der Universitat zu Koln wer-
den in einem lehramtsbezogenen Studiengang erworben.

Das ZfL ist zentrale Anlaufstelle im Rahmen des Student-life-cycle. Das Serviceange-
bot in den Bereichen Information, Beratung und Begleitung der Praxisphasen soll dazu
beitragen, Studierende im Rahmen ihres Studiums zu unterstutzen und sie bestmog-
lich auf die Anforderungen des Berufsfeldes Schule vorzubereiten. Jahrlich melden
sich Uber 22.000 Studierende in der Beratung, rund 3.500 Studierende absolvieren
das Eignungs- und Orientierungspraktikum oder das Berufsfeldpraktikum und knapp
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1.500 ihr Praxissemester in der Ausbildungsregion Koln. Mit Einsetzen der Corona-
Pandemie wurden die Angebote unverziglich auf Online- und Distanzformate umge-
stellt und eine bruchlose Begleitung der Studierenden sichergestellt. So wurde u.a.
durch das Gemeinsame Prufungsamt am Zentrum fur Lehrerlnnenbildung 2020 sehr
kurzfristig in Abstimmung mit dem Ministerium fur Schule und Bildung des Landes
NRW ein Verfahren zur elektronischen Ubermittlung der Abschlussdaten fiir Bewerbe-
rinnen fur den Vorbereitungsdienst implementiert, dass bis heute Bestand hat und ab
2022 auch um die Ubermittlung der Abschliisse in den Theologien an die zustandigen
Stellen genutzt wird.

Das ZfL verfugt uber umfangreiche Erfahrungen bei der Umsetzung komplexer Pro-
jekte im Bildungsbereich. Mit Einsetzen der Corona-Pandemie hat das ZfL mit dem
eTeaching-Expert (https://zfl.uni-koeln.de/schulnetzwerk/veranstaltungen/fortbildung-
eteaching-expert) umgehend ein Fortbildungsangebot fur Lehrerlnnen, Referendarin-
nen im Vorbereitungsdienst und Studierende geschaffen, das bislang von rund 350
Teilnehmerlnnen absolviert wurde. Daneben hat das ZfL sein Angebot an Onlinekur-
sen erweitert, neben Grundlagen des eTeaching wurde u.a. auch der Kurs ,Digital ge-
gen Antisemitismus® (https://digilehre.zflkoeln.de/online-kurs-digital-gegen-antisemi-
tismus/) entwickelt.

Die Corona-Pandemie hat fur Kinder und Jugendliche erhebliche Auswirkungen. Stu-
dien zeigen, dass die SchulschlieRungen vor allem bei leistungsschwacheren Schile-
rinnen zu Lernverlusten geflhrt haben. Fehlende Kontakte wirken sich zudem negativ
auf die psychosoziale Entwicklung von Kindern und Jugendlichen aus. Daher hat das
ZfL, ausgehend von seiner umfassenden Erfahrung und Expertise in Mentoringprojek-
ten, in 2020 das Projekt KommMit (https://zfl.uni-koeln.de/projekte/kommmit) ins Le-
ben gerufen. Studierende — vor allem der Lehramtsstudiengange — begleiten Kinder
und Jugendliche an ausgewahlten Kooperationsschulen beim Lernen und stehen
ihnen auch bei Uberfachlichen Fragen zur Seite. Die Studierenden arbeiten dabei eng
mit den Klassenleitungen der Schilerlnnen zusammen. Bislang haben rund 150 Kin-
der und 150 Studierende am Programm teilgenommen. Die Nachfrage ist ungebro-
chen hoch, so dass die Angebote ab 2022 in Kooperation mit dem Schulamt weiter
ausgebaut werden.

PROMPT! - Berufsfeldpraktikum in Notunterkiinften und in der Schule

Lehramtsstudierende der UzK haben mit dem Projekt PROMPT! die Mdglichkeit, wah-
rend ihrer Bachelor-Praxisphasen Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene beim
Deutschlernen zu unterstitzen. Sie kdnnen dies im Rahmen ihres Eignungs- und Ori-
entierungspraktikums (EOP) in Vorbereitungs- bzw. Internationalen Férderklassen an
einer Kolner Schule sowie als Berufsfeldpraktikum (BFP) in einer Kdlner Notunterkunft
bzw. im Sprachtandem mit einer*m Gefllichteten tun. Das Bildungsangebot hilft neu
Zugewanderten, moglichst schnell am regularen Schulunterricht teilnehmen zu kénnen
und einen Schulabschluss zu erreichen. Zudem werden Gefllichtete zwischen 18-27
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Jahren mit einem wochentlichen Kommunikations-Training das Berufsleben vorberei-
tet. PROMPT! setzt sich aus drei Teilprojekten zusammen:

Im Projekt PROMPT! In der Schule (EOP) werden neu zugewanderte Kinder und Ju-
gendliche in den Vorbereitungsklassen auf die Teilnahme am regularen Schulunter-
richt vorbereitet. Lehramtsstudierende konnen hieran im Rahmen ihres Eignungs- und
Orientierungspraktikums (alle Schulformen) oder ehrenamtlich mitwirken. Das Projekt
wird in Kooperation mit dem Kommunalen Integrationszentrum umgesetzt.

Im Projekt PROMPT! In der Notunterkunft (BFP) unterrichten Lehramtsstudierende
Kinder und Jugendliche in der deutschen Sprache und unterstitzen sie teilweise auch
bei der Alphabetisierung. Die Studierenden nehmen im Rahmen ihres Berufsfeldprak-
tikums an dem Projekt teil und werden von der Universitat in Seminaren begleitet. Die
Teilnahme an dem Projekt wird mit einem Honorar vergutet. Das Projekt wird in Ko-
operation mit dem Deutschen Roten Kreuz umgesetzt.

Im Projekt PROMPT! Im Sprachtandem (BFP) bilden Lehramtsstudierende mit einer*m
Gefliichteten ein Sprachtandem und unterstiitzen ihre*n Mentee so bei dem Ubergang
in den Beruf (in Kooperation mit der Kélner Organisation Migrafrica VJAAD e.V.).

In dem bereits 2014 durch das ZfL initiilerten Sprachférderprojekt werden wochentlich
rund 350 Kinder von Lehramtsstudierenden der UzK individuell geférdert.

Virtuelle Studienorientierung und Studienhilfen an der UzK (RRZK, USB, ZfL)

Im Rahmen dieses Vorprojektes konnten wesentliche Herausforderungen fur eine Um-
setzung digitaler 3D-Modelle identifiziert und ein umfassender Folgeantrag entwickelt
werden. Es wurde analysiert, wie diese Technologien an der UzK zur Verbesserung
der Studien- und Lehrbedingungen eingesetzt und Synergien mit bestehenden Projek-
ten nutzbar gemacht werden kdénnen.

So wurden zunachst mit einfachen Mitteln umfangreiche 3D-Scans von Raumen der
Universitats- und Stadtbibliothek erstellt und ein erstes prototypisches 3D-Modell zu
Test- und Demonstrationszwecken umgesetzt:
https://kompakkt.de/entity/60c32fa7bcc60000b8e4b13d

Die Universitats- und Stadtbibliothek bietet sich als prototypisches Beispiel fur die Im-
plementierung virtueller 3D-Techniken besonders an, da dort die Verknupfung zwi-
schen der physischen und digitalen Welt einen besonderen Mehrwert fir die Nutzung
sowie den intellektuellen und sozialen Austausch bietet und sie zusatzlich den Zugang
zu einer raumlich und hinsichtlich ihrer Nutzung komplexen Umgebung vereinfacht. Im
Rahmen des Vorprojektes wurden zudem gezielt Anknupfungspunkte zum Projekt
CampusGIS2 (https://campusgis2.uni-koeln.de) ermittelt, das seinerseits im Rahmen
des Aktionsplanes Inklusion der UzK einen neuen interaktiven Lageplan der Universi-
tat erstellt (Handlungsfeld 2.6 ,Gebaude und Campus®).

Gemeinsam konnten aus dem Vorprojekt heraus umfassend Gelingensbedingungen
fur den Folgeantrag herausgearbeitet werden. Dieser befindet sich gerade in der Fina-
lisierung.
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1.2.2.6 ProfessionalCenter

Das ProfessionalCenter ist eine zentrale Einrichtung am Prorektorat fur Lehre und Stu-
dium der Universitat zu Koln. Sein Ziel ist es, eine Brucke zwischen Studium und Beruf
sowie zwischen Universitat und Arbeitsmarkt zu schlagen. Das Angebot des Professi-
onalCenters soll Studierenden Maoglichkeiten aufzeigen, ihre Kompetenzen zu starken
und so den Start ins Berufsleben erleichtern. In die Ausgestaltung seines Angebots
bezieht das ProfessionalCenter aktiv Institutionen, Einrichtungen und Personen aus
Wirtschaft, Gesellschaft, Kultur und Wissenschaft mit ein. Ein Grofteil der Lehrveran-
staltungen ist fur die Integration im Studium Integrale (SI) der Bachelor-Studiengange
und das Extracurriculare Angebot (EA) konzipiert. Das Angebot des ProfessionalCen-
ters wird zum groften Teil aus QVM finanziert. Seit der Griindung im August 2008
wurde das Weiterbildungsprogramm des ProfessionalCenters stetig weiter entwickelt
und ausgebaut. Durchschnittlich bietet das ProfessionalCenter 60-70 Kompetenztrai-
nings pro Semester. Hinzu kommen diverse Informations- und Beratungsangebote mit
dem Themenschwerpunkt "Studium und Beruf". Darlber hinaus gehdren folgende For-
mate in das Gesamtportfolio des ProfessionalCenters:

Power Your Life - Studierende bearbeiten reale Projektauftrage fir Unternehmen und
Institutionen der Region und sammeln erste Erfahrungen im Management von Projek-
ten.

Service Learning - Studierende engagieren sich Uber Projektarbeit in sozialen und
gemeinnuatzigen Einrichtungen und schaffen mit ihrem Einsatz einen Mehrwert fur sich
und andere.

Ringvorlesung - Gesellschaftlich relevante, aktuelle Themen werden von Experten
verschiedener Fachrichtungen in Vortragen beleuchtet und diskutiert, so dass Studie-
rende ein Thema aus vielen wissenschaftlichen Perspektiven kennenlernen kénnen.
"Funfim Fruhling”/ "Sechs im Sommer"- Studierende kdnnen in der semesterfreien
Zeit ausgewahlte Lehrveranstaltungen aus den oben genannten Schwerpunktberei-
chen besuchen und somit den "Studienstress" wahrend des Semesters reduzieren.
Career Week - In Vortragen, Workshops und an Informationsstanden wird Uber den
Einstieg in das Berufsleben und das Bewerbungsmanagement informiert, um Studie-
rende optimal in den Beruf zu bringen.

JobTour - Bei der JobTour werden ca. 30 Studierende aller Fakultaten mit dem Uni
KdIn-Bus zu Unternehmen aus Koéln und dem Umland gebracht, die sich ihnen als
potentielle Arbeitgeber vorstellen.

Coaching - Studierende kénnen im Verlauf eines festgelegten Coachingprozesses
ihre Zielvorstellung fir die berufliche Orientierung mit einem erfahrenen Coach erar-
beiten.

Career Service Netzwerk - Die institutionelle Verzahnung des zentralen Professional-
Centers mit den dezentralen Career Services der Fakultaten hilft, Studierende in der
Endphase ihres Studiums Uber ihre spezifischen Mdglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt
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zu informieren. Das Angebot reicht von Laufbahnberatungen und Workshops uber Be-
werbungsmappenchecks und -gesprachssimulationen.

Dialogwerkstatt - Was ist ein gutes Leben? Was bedeutet Freundschaft? Im Rahmen
eines dialogischen Austausches beleuchtet die Veranstaltung Perspektiven aus ver-
schiedenen Fachrichtungen — Philosophie, Okonomie, Soziologie, Politikwissenschaft,
Psychologie, Theologie — zu diesen gesellschaftlich zentralen Themenkomplexen.

Maflnahmen im Berichtszeitraum:

2021

Kompetenztrainings (Sl)

Zertifikatslehrgang ,Train the Trainer” in Kooperation mit der IHK zu Kéln (Sl)
Zertifikatslehrgang ,Projektmanager_in“ in Kooperation mit der IHK zu KdIn
(SI)

Zertifikatslehrgang ,Wissensmanager_in“ in Kooperation mit der IHK zu KdIn
(SI)

Zertifikat ,Grundlagen des Entrepeneurship® in Kooperation mit GATEWAY
Grundungsservice (Sl)

Power your Life (SI)

Service Learning (SI)

JobTour ,Arbeiten fur die Europaische Union®

Career Week

Ringvorlesung ,Beziehungswelten® (Sl)

Ringvorlesung ,Gegenwart verstehen - Zukunft gestalten (Sl)
Dialogwerkstatt

Funf im Fruhling (SI)

Sechs im Sommer (SI)

Career Services Netzwerk

Coachings und E-Coachings

Zwei Sitzungen des Internen Beirats

Evaluation aller Veranstaltungen

Forschungsprojekte im Kontext des ProfessionalCenter

Kompetenztrainings (Sl)

Zertifikatslehrgang ,Train the Trainer” in Kooperation mit der IHK zu Koln (Sl)
Zertifikatslehrgang ,Projektmanager_in“ in Kooperation mit der IHK zu Koln
(SI)

Zertifikatslehrgang ,Wissensmanager_in“ in Kooperation mit der IHK zu KdIn
(SI)

Zertifikat ,Grundlagen des Entrepeneurship® in Kooperation mit GATEWAY
Grundungsservice (Sl)
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« Power your Life (Sl)

o Service Learning (Sl)

« Service Learning digital (Sl)

o JobTour Digital ,Entwicklungszusammenarbeit®

e JobTour Digital ,Grune Startups®

o Career Week

e Ringvorlesung ,Was jetzt? Aus Krisen lernen® (Sl)

e Ringvorlesung ,Niemals genug? Leben in der Optimierungsgesellschaft” (Sl)
o Dialogwerkstatt

e FUnfim Frahling (SI)

o Sechs im Sommer (Sl)

o Career Services Netzwerk

e Coachings und E-Coachings

« Evaluation aller Veranstaltungen

« Forschungsprojekte im Kontext des ProfessionalCenters

1.2.2.7 Verwaltung

Dezernat 2 — Studierendenangelegenheiten

Zentrale Studienberatung (ZSB)

Die strukturell-inhaltlichen Projektarbeiten wurden im Jahr 2017 abgeschlossen. Letzte
Bausteine waren die Uberfiihrung des prozessorientierten Beratungsformats fiir Stu-
dierende in problematischen Studiensituationen in den Regelbetrieb sowie die Etab-
lierung einer abteilungsubergreifenden, studienbezogenen Wissensdatenbank.

Dank der Verstetigung des QVM-finanzierten Personals kdnnen die im Projekt entwi-
ckelten zusatzlichen zielgruppenorientierten Informations-, Beratungs- und Unterstut-
zungsangebote im bisherigen Umfang aufrechterhalten und im Rahmen eines konti-
nuierlichen Verbesserungsprozesses bedarfsgerecht weiterentwickelt werden. Dabei
werden regelmafig Evaluationen durchgefihrt, deren Ergebnisse in die Weiterent-
wicklung der ZSB-Angebote einflieen.

Servicezentrum Inklusion (SZI)

Anfang 2015 wurde in der damaligen Abteilung 23 — Besondere Studienangelegenhei-
ten, seit Beginn 2019 als Servicezentrum Inklusion (SZI) integriert in die Abteilung 21,
eine Stelle zur Beratung von Studierenden mit psychischen Erkrankungen eingerich-
tet. Hiermit hat die UzK auf die in den letzten Jahren deutlich gestiegene Zahl der
Studierenden reagiert, die psychische Beeintrachtigungen und Belastungen geltend
machen. Die starken Auswirkungen auf das Studium wurden zuletzt in der "Vollerhe-
bung der Studierenden der UzK zu deren aktuellen psychischen Belastungen" erfasst,
initiiert durch den AK Mental Health der UzK.
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Die psychologische Beratung bietet fur Studierende mit psychischen Erkrankungen
und Belastungen eine niedrigschwellige Beratung in studienbezogenen Fragen an. Zu-
gleich sind Lehrende angesprochen, die betroffenen Studierenden die Teilhabe an
Lehrveranstaltungen ermoglichen mochten.

Projektfortschritte 2020 - 2021 unterstiutzt durch QVM:
- Weiterfuhrung des Beratungsangebots bei steigendem Beratungsaufkommen
- Stetiger Ausbau des Netzwerks aus inner- und auf3eruniversitaren Einrichtun-
gen, Beteiligung am AK Mental Health der UzK
- Mitgestaltung der "Vollerhebung der Studierenden der UzK zu deren aktuellen
psychischen Belastungen”, initiiert durch AK Mental Health
- Regelmaliges Gruppenangebot zu aktuellen Herausforderungen von Studie-
renden
- Gestaltung eines Online-Informationsangebots zum Umgang mit der Krisensi-
tuation durch die Pandemie

Dezernat 8 —- Kommunikation und Marketing

Seit 2010 produziert die UzK im Dezernat 8 eigenstandig zahlreiche o6ffentlichkeits-
wirksame Videos, die primar auf dem weltweit grofdten Videoportal ,,Youtube®, jedoch
auch seit 2016 auf dem universitatseigenen Portal ,UCampusTUBE®, eingestellt wer-
den, welches sich allerdings momentan im Umbau befindet. Im Zeitraum 2020/21
wurde das Angebot auf Youtube beispielsweise etwa 2,7 Mio. angeklickt. Mittlerweile
hat der Youtube-Kanal der UzK knapp 20.000 Abonnenten.

Barrierefreiheit wird auch bei der Bewegtbildproduktion immer wichtiger. Die Universi-
tat zu Koln hat nun begonnen, vermehrt barrierefreie Videos anzubieten, wie beispiels-
weise durch das Einblenden von Untertiteln oder sogar Gebardensprache.

Durch das Einrichten des Ausbildungsplatzes ,Mediengestalter/in Bild und Ton“ in der
Abt. 81 Presse und Kommunikation seit 2017 erfahrt das Projekt UCampusTUBE wei-
tere qualifizierte Unterstitzung. 2020 wurde bereits die zweite Auszubildende an der
UzK eingestellt.

Aulierdem startete 2020 das Projekt “Erfolgreich Studieren an der UzK - Studiengang-
videos", welches wir in einem kleinen Team komplett intern produzieren. Um Studien-
interessierten einen authentischen Einblick ins Studium zu ermdglichen, werden zu
den einzelnen Studiengangen der UzK Videos aus Sicht von Studierenden gedreht.
Die Videos stellen in einem einheitlich aufgebauten Storytelling die Besonderheiten,
Studieninhalte und -strukturen sowie mdgliche Berufsperspektiven des jeweiligen Stu-
diengangs vor.
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Auch im Bereich Lehre konnten sich in Zusammenarbeit mit dem ProfessionalCenter
die Lehrveranstaltungen ,Ausbildung zum/r VideojournalistenIn® und ,,Selbstdarstel-
lung — Moderation — Interview (Authentischer Ausdruck vor der Kamera)®, weiterhin
etablieren. Beide werden als Studium Integrale angeboten.

Dezernat 9 - Internationales

Studienstart International (Sl)

Studienstart International (Sl) ist eine einsemestrige Studieneingangsphase fur alle
Studierenden aus dem Nicht-EU-Ausland im grundstandigen Studium (mit Ausnahme
der Studiengange der Rechtswissenschaftlichen Fakultat und im Lehramt). Es ermog-
licht darUber hinaus - als einzige Universitat bundesweit - den Zugang fir Studierende
aus Nicht-EU-Landern ohne direkte Hochschulzugangsberechtigung (HZB)
Die Studierenden durchlaufen Fach- bzw. Grundlagenveranstaltungen, Deutschkurse
sowie interkulturelle und studienkompetenzbezogene (Lehr-)Veranstaltungen. Eine
enge Betreuung sowie Orientierung an der UzK stehen ebenso im Fokus.
Die Lehrveranstaltungen Studienkompetenzkurs und Seminar Interkulturelle Sensibili-
sierung werden in KLIPS gelistet und stehen allen interessierten Studierenden offen.
Das Seminar Interkulturelle Sensibilisierung dient ebenso wie das Projekt connect! als
Baustein flr das Zertifikat interkulturell sensibilisiert, welches das Dezernat Internatio-
nales an Studierende vergibt.

Im Projektzeitraum 2020 — 2021 wurde ein SI-Alumni-Konzept weiterentwickelt, wel-
ches zur Einbindung der Studierenden in Betreuung und Marketingaktivitaten dient und
den Peer-to-Peer-Ansatz verfolgt. Zudem wurde das digitale (Deutsch-)Einstufungs-
verfahren weiter optimiert um die Deutschkenntnisse der auslandischen Studierenden
besser einschatzen und passgenaue Deutschkurse anbieten zu kdnnen. Auch werden
hier Erkenntnisse generiert, die der optimalen Betreuung der Studierenden dienen.
Ebenso wurden zahlreiche Marketingaktivitaten (Web-Seminare, digitale Messen,
Sommerkurs BIDS-KIDS) mit Fokus auf die Regionen Lateinamerika und Osteuropa
durchgefuhrt. Zuletzt konnten die Zahlen der Studierenden im Sl plus (als Zugangs-
madglichkeit an die UzK) gesteigert werden.

Verbesserung des Betreuungsservice fur auslandische Studierende

Die Arbeit des Betreuungsteams war in 2020 und 2021 deutlich von den Auswirkungen
der Corona-Pandemie und den damit verbundenen Veranderungen des universitaren
Studien- und Arbeitsalltags gepragt. Der Wegfall der personlichen Sprechstunde sowie
von Prasenzveranstaltungen (z.B. Welcome Sessions etc.) erforderte eine rasche Um-
stellung auf digitale Veranstaltungs- und Beratungsformate. Diese konnten im Laufe
der beiden Jahre erfolgreich umgesetzt und fest in das Angebot des Betreuungsteams
integriert werden. Perspektivisch ist angedacht, diese rein digitalen Angebote zukunf-
tig in hybrider Form zu etablieren und das Betreuungs- und Beratungsangebot auf
diese Weise noch attraktiver zu gestalten.

Die Einschrankungen und notwendigen Umstrukturierungen wahrend der Corona-
Pandemie betrafen auch externe Akteure wie z.B. Kolner Behorden etc., was zu einem
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Mehrbedarf an Beratung fur internationale Studierende fuhrte. Das Betreuungsteam
intensivierte die Unterstltzung der internationalen Studierenden bei burokratischen
und administrativen Hurden und vermittelte bei Kommunikationsproblemen und Un-
klarheiten bezuglich der neuen behordlichen Ablaufe.

Des Weiteren blieb die Wohnungsnot in Koln wie in den Jahren zuvor vorherrschendes
Thema und das Betreuungsteam bemduht sich, Wohnraum fur internationale Studie-
rende zu akquirieren und das Netzwerk an privaten Vermieterlnnen zu pflegen und zu
erweitern. Es gelang zudem, erstmals ein Kontingent von Hotelzimmern in einem Kol-
ner Hotel zu organisieren, um internationalen Studierenden in Wohnungsnot fur einen
temporaren Ubergangszeitraum eine Unterkunft anbieten zu kénnen.

Betreuung ERASMUS-Studierende (outgoing und incoming)

Die Jahre seit 2020 sind auch im Bereich der Erasmus+-Programme sehr stark durch
Covid-19 gepragt worden. Auch wenn die Pandemie die MobilitatsmalRnahmen zu-
nachst gestoppt hat, sind sie nie vollstandig zum Erliegen gekommen. Studierende
haben weiterhin Austauschmalnahmen in Prasenz oder virtuell durchfuhren kénnen.
Fur die Erasmus-Beratung und Betreuung hatte das aber weitereichende Folgen. Es
musste auf digitale Formate der Beratung, virtuelle Sprechstunden und Informations-
veranstaltungen umgestiegen werden.

Es gab keine Standardverfahren zur Bewaltigung einer Pandemie wie Covid-19, und
es ist nach wie vor erforderlich, die individuellen Mobilitdten standig neu zu planen.
Infolgedessen ist die Planung flr mehrere verschiedene Szenarien zur "neuen Norma-
litat" geworden.

Der Beratungsanteil hat sich spurbar erhéht, da jeder einzelne Studierende, der eine
Mobilitat im Ausland durchfihren méchte, mit allen notwendigen - oftmals nun indivi-
duellen - Informationen versorgt werden musste und sich die Verfahren an den Part-
nereinrichtungen aufgrund der Pandemie jederzeit andern kdnnen.

Die Zahl der Studierenden, die auf eine bereits geplante Mobilitatsmalinahme verzich-
teten, und die sich daraus ergebenden Anderungen/Anpassungen der Lernvereinba-
rungen haben sich in den letzten beiden Studienjahren vervielfacht.

Die Finanzverwaltung und die Dokumentation sind komplexer geworden, wenn Studie-
rende beschliel3en, ihre Mobilitatsaktivitaten zu stornieren (z. B. in Fallen hdherer Ge-
walt im Rahmen von Erasmus+).

Ungeachtet der oben dargestellten Schwierigkeiten ist die Nachfrage an Auslandsauf-
enthalten von Studierenden ungebrochen. Im aktuellen Jahr 2021 steigt die Zahl wie-
der auf das Vor-Corona-Niveau.

Erasmus Studentische Mobilitat Studentische Mobilitat insgesamt
Studium (SMS) Praktika (SMP)
2019/2020 789 213 1002
2020/2021 419 176 595
2021/2022 930 Forderbeginn ab
SoSe 2021
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Zentraler Beratungs-, Informations- und Kommunikationsservice

Der internationale Webauftritt der Universitat, das Internationale Portal (IP) portal.uni-
koeln.de/international wurde als Kommunikations- und Dokumentationsplattform wei-
terentwickelt und als Serviceplattform ausgebaut. Die Installation wurde zu TYPOS3 10
migriert.

Insbesondere die digitale Internationalisierung galt es auch hier zu unterstutzen. So
wurden z.B. Webseiten fur neue Angebote im Bereich der Virtual Mobility eingerichtet,
wie fur Eduventure ViM Incomings oder EduVEnture Cologne (IVAC). Fir das neu im
Studierenden-Service-Center eingerichtete One-Button-Recording-Studio wurde eine
digitale Buchungsmoglichkeit zur Verfugung gestellt. Die digitalen Angebote fur Stu-
dieninteressierte, Studierende und Forschende mit Fluchthintergrund wurden ausge-
baut. Das Internationale Portal war und ist auch ein zentrales Informationstool zur
Corona-Pandemie, es wird hier nicht nur auf die allgemeinen Regelungen und Infor-
mationen der Universitat verwiesen, sondern daruber hinaus werden wichtige und ak-
tuelle Sachverhalte speziell fur die internationalen Zielgruppen zuganglich gemacht.

Das International Office setzt seine Bemuhungen fort, seine digitalen Angebote bezlg-
lich der Barrierefreiheit zu verbessern. Neben den Webseiten werden z.B. auch PDFs
und Social Media in den Blick genommen. Informationen Uber die Angebote flr inter-
nationale Studierende sowie Inhalte internationaler Vortragsreihen wurden verstarkt
auch Uber Video, z.B. auf den Webseiten oder auf YouTube bereitgestellt.
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2 Finanzbericht

Zeile Einnahmen / Ausgaben Euro
1 Ubertrag aus 2019 (Saldo 2019) 1.219.056
2 + | Mittelbereitstellung MKW 2020 19.843.262
3 1. | Ausgaben fiir hauptamtliches Lehrpersonal 2020 5.683.126
4 /. | Ausgaben fiir sonstiges Personal 2020 8.918.457
5 | /.| Ausgaben fiir Sachmittel 2020 3.954.907
6 /. | Ausgaben fiir BaumaRnahmen 2020 19.358
7 /.| Ausgaben fiir sonstige Investitionen 2020 217.647
8 Saldo 2020 2.268.823
9 davon bereits fest verplant 100%
10 |./. |Ubertrag aus 2020 (Saldo 2020) 2.268.823
11 |./. | Mittelbereitstellung MKW 2021 24.478.483
12 |./. | Ausgaben flr hauptamtliches Lehrpersonal 2021 11.193.090
Ausgaben fur hauptamtliches lehrunterstutzendes
13 |./. |Personal 2021 5.344.026
14 |./. | Ausgaben fur sonstiges Personal 2021 3.541.618
15 |./. | Ausgaben flr Sachmittel 2021 4.188.840
16 |./. | Ausgaben fur Baumalinahmen 2021 -
17 |./. | Ausgaben flr sonstige Investitionen 2021 470.416
18 Saldo 2021 2.009.315
19 davon bereits fest verplant 100%

Erganzende Angaben:

- VzA des hauptamtlichen Lehrpersonals, fur die QVM verausgabt wurden zum Stich-
tag 01. Dezember 2021: 132 VzA

- VZA des hauptamtlichen lehrunterstiitzenden Lehrpersonals, fur die QVM veraus-
gabt wurden zum Stichtag 01. Dezember 2021: 97 VZA
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3 Votum der zentralen Qualitatsverbesserungskommission

Die zentrale Qualitatsverbesserungskommission hat dem Fortschrittsbericht fur die
Jahre 2020 - 2021 zugestimmt.

Kéln, 23.06.2022
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